
 
 
 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 
 
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie produkt: ............................. 
............................................................................................................ jest wadliwy. 
Wada polega na ..................................................................................................... . 
Wada została stwierdzona w dniu ......................................................................... . 
 
Z uwagi na powyższe żądam: 

Wymiany towaru na nowy.  
Nieodpłatną naprawę towaru. 
Obniżenia ceny towaru o kwotę ..........., Proszę o zwrot podanej kwoty na 
numer rachunku podany poniżej. 
Odstąpienia od umowy i proszę o zwrot ceny produktu na konto bankowe. 

 
Dane klienta: 
Nr zamówienia oraz data zamówienia: .......................................................... 
Imię i Nazwisko: ............................................................................................ 
Adres: ............................................................................................................. 
Telefon: .......................................................................................................... 
E-mail: ........................................................................................................... 
 
Numer rachunku do zwrotu oraz nazwa banku klienta: 
 
................................................................................................................................ 

Data i podpis klienta: 
 

        ................................................. 
Co należy zrobić? 
 
1. Zapakować w bezpieczny sposób zwracany produkt. Proszę zapakować produkt w taki sposób, aby 
nie uległ uszkodzeniu, pobrudzeniu itd. podczas transportu.  
Do zwrotu dołączyć paragon, bez niego nie możemy zrealizować zwrotu. 
 
2. Nadać przesyłkę przez „Szybkie Zwroty InPost” 
 
https://szybkiezwroty.pl/HOKE 
 

https://szybkiezwroty.pl/HOKE

